[bookmark: _GoBack]Настройки обозревателей для работы сканера штрих кода CipherLab 1504 в WEB-регистре застрахованных лиц

1. Общие настройки для всех обозревателей
После установки java Runtime необходимо добавить адрес портала в список исключений Java. Для этого необходимо открыть настройки Java (Пуск – Панель управления – Java), перейти на вкладку Security, в правом нижнем углу нажать «Edit Site List» - «Add» - в поле ввода ввести адрес портала WEB-регистра, нажать OK и подтвердить ввод данных и закрытие настроек кнопкой «ОК».
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Сканер штрих кода корректно работает на Windows 7 при использовании браузеров:  Internet Explorer 11,  Mozilla Firefox,  Google Chrome.  Для Windows XP сканер штрих кода корректно работает при использовании браузера Google Chrome.

2. Настройки Google Chrome [image: ]:
Дополнительных настроек в браузере Google не требуется. Единственное примечание – при сканировании штрих кода полиса ОМС необходимо установить курсор на поле поиска и ДВАЖДЫ быстро сосканировать штрих код. В случае однократного сканирования поиск не будет работать.

3. Настройки Mozilla Firefox [image: ]:
Для устранения возможных неполадок рекомендуется внести адрес портала в исключения для всплывающих окон и надстроек:
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4. Настройки Internet Explorer 11 [image: ]:

По умолчанию IE 11 с поиском не работает и не открывает основные окна СРЗ после ввода пароля. Для устранения проблемы необходимо сменить в настройках страницы портала строку user-agent. 
1 способ, работающий до закрытия браузера:
Открыть страницу авторизации портала в IE , нажать F12, выбрать нижнюю вкладку и сменить параметр «Строка агента пользователя» на «Mozilla Firefox». Страница автоматически перезагрузится, можно вводить имя и пароль и работать. При первом запуске поиска возможно подвисание системы на 5-10 сек. 
[image: ]
После перезапуска браузера данную операцию необходимо будет повторять снова. 

2 способ, запоминающий состояние параметра «Строка агента пользователя» на «Mozilla Firefox» на постоянный срок.
Для сохранения настроек необходимо установить на компьютер add-on (надстройку) для IE под названием UAPick (114 Kb) с сайта разработчика http://www.enhanceie.com/ietoys/uapick.asp или в архиве.
После установки надстройки перезапустить IE, дать разрешение на включение надстройки «UAPick», затем в меню «Сервис» выбрать пункт «Set UA String» и в выпадающем списке выбрать пункт «Firefox 4. Win7». Отметить галочку «Reuse this UA string for new windows» и «Save Changes». В появившемся окне нажать OK и перезапустить браузер IE. 
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